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Resumo

As inovacoes organizacionais provocadas pela adocdo de tecnologia da informacdo tém
induzido as empresas da indiistria de alimentos a promoverem mudancas na forma de
gerenciar suas operacoes e de relacionar-se com seus parceiros de negocios. A adog¢do da
logistica integrada é uma destas iniciativas que resulta na redugcdo de gastos e maior
flexibilidade no uso dos meios de producdo e de circulagdo de produtos. Este trabalho
analisa os impactos no desempenho logistico, provocados pelo uso da troca eletronica de
informacoes entre empresas: EDI (Electronic Data Interchange ou troca eletronica de dados)
e internet. Os resultados apresentados referem-se a estudos de casos exploratorios realizados
em empresas processadoras de alimentos doces, onde foi investigada a troca eletronica de
informacdo com seus parceiros da cadeia imediata. As atividades logisticas abordadas na
pesquisa sdo: transporte, gestdo de estoques e processamento de pedidos. Observou-se que as
empresas tém adotado cada vez mais tecnologias como EDI e Internet devido exigéncia dos
clientes ou pelos beneficios que estas podem proporcionar. Dentre os impactos obtidos com o
uso destas tecnologias nas empresas pesquisadas, destacam-se a reducdo do tempo de
entrega, reducdo de custos de fretes adicionais e processamento de pedidos, entre outros.
Palavras-Chave: logistica, tecnologia de informacdo, industria de alimentos.

1. Introducao

A emergéncia de uma arena competitiva mundial tem induzido as organiza¢des a promoverem
uma reestruturacdo produtiva que pode ser verificada pelas mudancas tecnoldgicas,
organizacionais e comerciais de suas atividades. A logistica associada a tecnologia da
informacdo passa entdo a desempenhar um papel fundamental nas organizacoes,
possibilitando melhor percepc¢ao das mudancas, maior flexibilidade e agilidade de resposta.

A logistica tem como principal objetivo garantir a disponibilidade de produtos, materiais e
servicos no mercado e pontos consumidores com mdaxima efici€ncia, rapidez e qualidade,
mantendo os custos sob controle. A tecnologia da informacgdo (TI) por sua vez, possibilita
aumentar a flexibilidade do sistema logistico, permitindo identificar (qual, quanto, como,
quando e onde) os recursos requeridos para atendimento da demanda. Dentre as tecnologias
com aplicacdo na logistica, procurou-se analisar neste trabalho duas tecnologias utilizadas na
troca eletronica de informagdes entre empresas: EDI (Electronic Data Interchange ou troca
eletronica de dados) e internet. Diversos autores tém destacado os possiveis impactos destas
TI’s na gestdo logistica, tais como redu¢do nos niveis de estoques, erros, agilidade na
transmissdo e processamento de pedidos, redug¢do de fretes adicionais, entre outros.
(BOWERSOX & CLOSS, 2001, LANCIONI et al., 2003, STANK et al.,1999).

Neste sentido, pretende-se neste trabalho contribuir com observagdes sobre os impactos destas
tecnologias no desempenho de atividades consideradas fundamentais a gestao logistica. Para
tanto, a pesquisa realizada neste trabalho é de natureza qualitativa, onde foi elaborado um
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levantamento bibliografico sobre os temas TI, EDI, Internet e logistica, seguido por estudos
de caso exploratdrios em trés empresas da industria de alimentos. Na secdo 2 sdo apresentados
os principais conceitos sobre EDI e internet. A secdo 3 descreve os componentes do sistema
logistico e suas principais atividades analisadas neste trabalho: gestdo de estoques, transporte
e processamento de pedidos. Os indicadores de desempenho logistico selecionados para esta
pesquisa sdo expostos na secdo 3. Estudos de caso relatando a aplicacdo destas tecnologias e
seus principais impactos em empresas da industria de alimentos sdo apresentados na secao 4.
Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do trabalho (secdo 5), seguido pelas referéncias.

2. Tecnologias para Troca Eletronica de Informacao

Segundo Lankford & Johnson (2000), o EDI, abreviacdo de Electronic Data Interchange, ou
em portugués, Intercambio Eletronico de dados, € uma forma de comunicacgdo eletronica que
permite a troca de informacgdes e documentos em formatos estruturados que podem ser
processados por determinado tipo de software. O EDI recebe diferentes classificagdes de
acordo com o meio usado para intercambio de informacdes (EAN BRASIL, 2003). O uso de
redes proprietarias, pelas quais as empresas acessam sua caixa postal para envio e recepcao de
documentos constitui o EDI via VAN, também conhecido como EDI Tradicional. VAN
(Value Added Network) é a denominacdo mais usual para as referidas redes proprietarias.
Quando as empresas usam o EDI via Internet para o traifego de documentos diz-se que a troca
eletronica € Web EDI. Neste caso € utilizado um browser (aplicativo para visualizacdo das
paginas na Internet) e um servico especial de conex@o na Internet, disponibilizado pelas
operadoras do servico de telecomunicagdo. Este meio expandiu o uso de EDI para aqueles que
processam um baixo volume de documentos de negdécio, por representarem menores
investimentos na aquisi¢ao de hardware dedicado e proprietario.

A Internet € definida como a maior rede de computadores do mundo, que integra redes locais,
regionais e nacionais. (LAUDON & LAUDON, 1999). A Internet foi desenvolvida
originalmente em 1969, pela Advanced Research Projects Agency (ARPA) do Departamento
de Defesa dos EUA para permitir o compartilhamento e criar um sistema de correio
eletronico. A partir dai, surgiram outras redes que permitiram sua evolu¢do para Internet
existente atualmente.

A escolha para uso do EDI (tradicional ou via web) ou internet deve considerar custo do
investimento e de operacdo, nimero de parceiros para troca eletrOnica e requisitos de
seguranca. Embora a Internet apresente custo de implementacdo bem mais baixo que o EDI,
ela € mais vulneridvel e menos segura. Por outro lado, enquanto o EDI exige um
relacionamento prévio entre parceiros que pretendem utilizar esta tecnologia de informacgao
(TT) para troca de informagdo, a Internet pode ser utilizada mais facilmente por maior
amplitude de parceiros, sem a necessidade de relacionamento prévio entre 0s mesmos.

2. O Sistema Logistico

A palavra logistica é de origem francesa - do verbo loger, que significa “alojar”, estando
associada ao suprimento, deslocamento e acantonamento de tropas, tendo, portanto sua
origem, ligada as operagdes militares. Embora a logistica tenha sido presente em toda a
atividade produtiva ao longo da histéria, sua importancia ganha destaque e tem evolucdo
continuada com a globalizacdo, sendo desenvolvida primeiramente na década de 1980 nos
paises desenvolvidos e, na década de 1990 nos paises em desenvolvimento. Atualmente, é
considerada um dos elementos fundamentais na estratégia competitiva das empresas.

O Council of Supply Chain Management Professionals define logistica como “parte da Gestao
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da Cadeia de Suprimentos que planeja, implementa e controla de maneira eficiente e efetiva o
fluxo direto e reverso e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informagdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender aos requisitos do consumidor” (COUNCIL OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT
PROFESSIONALS, 2005). A aplicacao da logistica como recurso competitivo baseia-se na
sua gestao de forma integrada, sendo tratada como um sistema. Este sistema € composto pelos
canais logisticos que se estendem a jusante (distribui¢cdo para o mercado consumidor) e a
montante (fornecimento de pecas e componentes) da empresa. A gestdo da logistica integrada
cuida da movimentagdo dos produtos entre trés dreas: suprimento, apoio a producdo e
distribuicao fisica, vinculando a empresa a seus clientes e fornecedores (Figura 1).

Fluxo de Materiais

Clientes Distribuicdo Apoio a Suprimento Fornecedores
Fisica manufatura

Fluxo de Informacoes

Fonte: Bowersox & Closs (2001, p.44)

FIGURA 1 - Logistica Integrada

A drea sombreada na Figura 1 representa a necessidade de integrar as operacdes de compra,
producdo e marketing (vendas) da empresa, que, por outro lado, devem ser integradas com as
operagdes dos fornecedores e clientes. De acordo com Bowersox & Closs (2001), as
informacdes recebidas de clientes e sobre eles fluem pela empresa na forma de atividades de
vendas, previsOes e pedidos. Estas sdo filtradas em planos especificos de compras e de
producdo. No momento do suprimento de produtos e materiais, € iniciado um fluxo de bens
de valor agregado que resulta na transferéncia de propriedade de produtos acabados aos
clientes. Neste processo, verificam-se duas agdes inter-relacionadas, fluxo de materiais e
fluxo de informacdes, que devem ser coordenadas, dado que o fluxo de informacdes segue
caminhos paralelos ao fluxo de materiais.

A administracdo eficiente do fluxo de bens para atender a demanda exige planejamento,
programacao e controle do sistema logistico. A gestdo das atividades deste sistema varia de
empresa para empresa, dependendo da sua estrutura organizacional e da importancia destas
atividades para suas operagdes.

Este trabalho limita sua andlise ao uso da troca de informag¢des entre parceiros comerciais
imediatos que afetam as atividades logisticas, selecionando trés atividades consideradas
essenciais sob a otica dos diversos autores investigados (Ballou, 2001; Bowersox & Closs,
2001; Lambert, 1998): transporte, gestdo de estoques e processamento de pedidos. Neste item
sdo discutidos os principais aspectos destas trés atividades.

2.1 Gestao de Estoques

Os estoques representam o maior investimento individual em ativos para a maioria dos
fabricantes, atacadistas e varejistas. O investimento em estoques pode representar mais de
20% dos ativos de um fabricante e mais de 50% dos ativos totais de atacadistas e varejistas
(LAMBERT et al.,, 1998). No entanto, eles sdo importantes para gestdo logistica, para
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equilibrio entre oferta e demanda.

A gestido de estoques trata dois tipos de decisdes na cadeia de suprimento: estratégicas e
taticas. As decisoOes estratégicas sobre estoques na cadeia de suprimento envolvem questdes
sobre onde o estoque deve ser situado e qual abordagem (empurrado e centralizado ou puxado
e descentralizado) deve ser adotada para seu controle. As decisdes téticas tratam de politicas
de controle de estoque em que a otimizagdo dos niveis de estoque € para toda a cadeia de
suprimentos, ao invés de buscar o 6timo em cada um dos seus estidgios / pontos de
armazenagem. (GIANNOCCARO & PONTRANDOLFO, 2000).

As decisdes taticas e estratégicas sdo influenciadas pelas estratégias e estrutura da cadeia de
suprimento, assim como aspectos organizacionais para seu funcionamento. A estratégia
reflete as metas dos negdcios das empresas e suas estratégias de producdo (fazer para estoque
- MTS, fazer sob pedido - MTO, etc) para atingi-las. A estrutura € relacionada a dimensodes
fisicas e geograficas da cadeia de suprimentos, identificando a posicio do ponto de
desacoplamento (decoupling point), ou seja, o ponto na cadeia de suprimentos onde o produto
deixa de ser produzido para estoque e passa a ser produzido para atender a um pedido
explicitado (HOEK et al, 1999). Os aspectos organizacionais referem-se aos relacionamentos
inter-organizacionais.

De acordo com Wanke (2000), uma politica de estoques define: (1) quanto pedir, (2) quando
pedir, (3) quanto manter em estoques de seguranca, (4) onde localizar. Slack (2002)
acrescenta ainda a defini¢do de quais procedimentos e rotinas devem ser adotados para apoio
a estas decisoes. Para defini¢do da politica de estoques sao avaliados os custos de: colocagdo
de pedidos, falta de estoque, armazenagem, inefici€éncia de producdo, giro de estoque e
descontos de preco por quantidade pedida para decidir quanto comprar.

A defini¢ao de quanto pedir baseia-se em abordagens para determinacao de lote econdmico de
compra, lote econdmico de produgdo e ponto de ressuprimento, enquanto técnicas de revisao
continua ou periddica auxiliam a decisdo de quando pedir. Para o controle e gestdo de
estoques, Lambert et al (1998) destacam: a andlise da curva ABC, o uso de técnicas de
previsdo de demanda e sistemas para adiantamento no processamento de pedidos. Métodos de
controle de estoque como programacao just-in-time (JIT), Kanban, sistema de planejamento
de necessidades de materiais (MRP), auxiliam na garantia da disponibilidade de produtos.
Quanto a localizacdo de estoques, Wanke (2000) indica quais fatores devem ser observados
para determinar maior ou menor grau de centralizacdo dos estoques: caracteristicas do
produto, da demanda, nivel de exigéncia do mercado e grau de flexibilidade do processo de
fabricagdo, informacdo em tempo real e existéncia de economias de escala no transporte.

Vale ressaltar, enfim, que praticas de planejamento e gestdo colaborativa na cadeia de
suprimentos vém sendo cada vez mais usadas pelas empresas para gestdo eficiente dos
estoques. Entre iniciativas de planejamento e gestdo colaborativa na cadeia de suprimentos,
Pires (2004) destaca: ECR (Efficient Consumer Response), VMI (Vendor Management
Inventory), CR (Continuous Replenishment - reposicdo continua) e CPFR (Collaborative
Planning, forecasting, and Replenishment - planejamento, previsdo e reposi¢ao /
reabastecimento colaborativo), todos apoiados por troca eletronica de informacdes.

2.2. Transporte

O transporte para movimentacdo de matérias-primas e/ou produtos acabados representa a
maior parcela dos custos logisticos na maioria das empresas. Nazario (2000) afirma que o
transporte representa, em média, 60% das despesas logisticas da empresa, significando de 4%
e 25% do seu faturamento bruto, dependendo do seu ramo de atuacio. O avanco da tecnologia
de equipamentos de transporte e iniciativas como a intermodalidade (integracdo de varios
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modais de transporte) e a terceiriza¢ao desta atividade a operadores logisticos (prestadores de
servicos logisticos) t€ém sido importantes para reducao dos custos de transporte.

Os cinco modais de transporte sdo o ferroviario, o rodovidrio, o aquavidrio (que também pode
ser denominado de hidrovidrio), o dutoviério e o aéreo. A importancia relativa de cada modal
pode ser medida em termos da quilometragem do sistema, volume, receita e natureza da
composi¢do do trafego. Existem diferencas no desempenho entre os modais relativos a custos
fixos e varidveis, velocidade, disponibilidade, confiabilidade, capacidade e freqiiéncia. Estes
fatores s@o considerados na escolha do modal a ser utilizado.

A escolha do tipo transporte se da entre o custo de transporte de um determinado produto
(eficiéncia) e a velocidade com que o produto € transportado (responsividade) (CHOPRA &
MEINDL, 2003). Para Lambert et al. (1998), os fatores que influenciam os custos/precos de
transporte estdo relacionados com o produto e com o mercado. Os fatores relacionados com o
produto englobam a densidade ou peso/volume do produto, a facilidade de armazenagem do
produto no veiculo, a facilidade de manuseio do produto e o risco envolvido, ou seja, produtos
que podem ser danificados ou sujeitos a roubos. Os fatores relacionados com o mercado
incluem grau de concorréncia entre cada meio de transporte, localizacio dos mercados,
natureza e extensdo da regulamentacdo governamental dos transportadores, equilibrio ou
desequilibrio do trafego de fretes em um territorio, sazonalidade das movimentagdes de
produtos e se o produto estd sendo transportado dentro do pais ou internacionalmente.

No Brasil, uma das principais barreiras para o desenvolvimento da logistica estd relacionada
com as enormes defici€éncias encontradas na infra-estrutura de transportes e comunicagao.
Dados publicados na revista “As Maiores do Transporte” mostram que o transporte brasileiro
apresenta uma exagerada dependéncia do modal rodovidrio, o segundo mais caro, atrds apenas
do aéreo. Com a expressiva participacao de 65 % a 75% na matriz dos transportes brasileiros,
seguido por cerca de 20% da ferrovia, o transporte rodovidrio é o grande eixo de
movimentagdo de cargas no transporte brasileiro (A MELHOR, 2001).

2.3. Fluxo de Informacao e Processamento de Pedidos

O uso de tecnologias de informacao e telecomunicacido (TI) impacta a eficiéncia do sistema
logistico, agilizando seu fluxo de informacdo e oferecendo capacidade de resposta ao seu
fluxo fisico. O fluxo fisico representa a movimentacdo e armazenagem de produtos, desde
matérias-primas, insumos ou materiais componentes até produtos acabados, desde o
fornecedor até o consumidor final. Este fluxo vai em direcdo ao mercado final e,
ocasionalmente, tem sua direcdo invertida (logistica reversa). O fluxo de informacdes,
segundo Bowersox & Closs (2001), d4 apoio ao planejamento e execugdo das operacoes
logisticas de maneira integrada, por meio da coordenacdo de planos de capacidade,
necessidades e programacgdo (fluxo de coordenacdo) e de controle das operacdes para
atendimento a demanda (fluxo operacional).

A coordenacdo objetiva a integracdo de planos que especificam: objetivos estratégicos,
restri¢des de capacidade, necessidades logisticas, posicionamento de estoque, necessidades de
fabricacdo e necessidades de suprimento. J4 a programacdo e controle das operagdes sdao
referentes a: gestdo de pedidos, processamento de pedidos, operagdes de distribuicdo, gestao
de estoque, transporte, expedicao e suprimento. Estes dois niveis de informagdo - coordenagdo
e programagdo e controle, s@o conectados pela previsdo da demanda e sofrem retro-
alimentacdo sobre os niveis de estoque para tomada de decisdo. E o processamento de pedidos
quem dispara os processos logisticos e atividades necessdrias para entregar produtos para os
consumidores (HUTT & SPEH, 2001). Assim, pode-se entender o papel das informagdes no
desempenho de atividades logisticas analisando-se o sistema de processamento de pedidos e o
ciclo de pedido.
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As atividades de processamento de pedidos podem representar, conforme os meios para fazé-
lo, a maior parte do tempo total do ciclo do pedido. As atividades de preparacdo, entrada e
preenchimento do pedido podem representar 50 a 70% do tempo total do ciclo de pedido em
muitas empresas (BALLOU, 2001). A adocdo de sistema eficiente de processamento de
pedidos aumenta a produtividade dos ativos empregados no ciclo de pedidos, permitindo
melhoria significativa do servico ao cliente, com reducdo de custos pela eliminacao de erros e
redundancias (LAMBERT et al, 1998). O ciclo do pedido vai desde a colocagdo do pedido
pelo comprador até o recebimento pelo solicitante, consistindo das seguintes etapas: criacao
do pedido, geracdo da fatura, emissdo de documentos para separacdo da mercadoria e
verificacdo de pedidos, verificacdo da reserva de estoque, processamento do pedido,
atendimento do pedido, liberacdo de estoque reservado, liberacdo do pedido totalizado e
verificacio da expedicao para entrega e transporte (BOWERSOX & CLOSS, 2001).

Conforme Lambert et al. (1998), as decisdes relacionadas ao processamento de pedidos
podem ser agrupadas em decisOes estratégicas e operacionais. No nivel estratégico, as
decisdes principais sdo: automatizacdo e se os pedidos devem ser feitos de forma centralizada
ou descentralizada. J4 questOes operacionais englobam a localizacdo do pedido, validagdao do
pedido, checagem de crédito do cliente, reconciliacdo de faturas e composi¢ao do pedido.

3. Desempenho Logistico

A intencdo da presente pesquisa € avaliar como o uso do EDI e Internet tem influenciado o
desempenho das atividades de transporte, gestdo de estoque e processamento de pedidos.
Neste sentido, buscou-se selecionar medidas ou indicadores logisticos que avaliam as
atividades-chave da logistica na cadeia imediata de suprimentos da induistria de alimentos,
sendo monitorados periodicamente pelas empresas formalmente (relatérios) ou informalmente
(observacdo). Embora existam continuas pesquisas sobre analise de desempenho, ndo existe
uma defini¢do unica sobre os melhores indicadores de desempenho. A complexidade de se
medir o desempenho e a diferenciacdo de sistemas logisticos traz uma variedade de
indicadores e defini¢cdes de desempenho para cada situacio e empresa.

Para Bowersox & Closs (2001) as medidas de desempenho logistico podem ser internas e
externas. O autor classifica as medidas de desempenho internas nas seguintes perspectivas ou
categorias: custo, servico ao cliente, produtividade, gestdo de ativo e qualidade. J4 em relac@o
a avaliacdo externa do desempenho, o autor destaca medidas da percepcdo do cliente e
benchmarking das melhores praticas. Uma taxonomia semelhante € apresentada por Lambert
et al. (1998) que também afirma que uma boa auditoria deve incluir a avaliacdo do mercado
externo e operagdes internas. Os tdépicos incluidos na auditoria interna sdo as seguintes
atividades logisticas: servi¢o ao cliente, transportes, armazenagem, processamento de pedidos,
planejamento de produgdo e administragdo de estoques. J4 na auditoria externa estdo os niveis
de servico ao cliente exigidos pelo mercado, requisitos do mercado e concorréncia. Para Stank
et al. (1999), a relagdo entre coordenagdo inter-firma e desempenho da cadeia de suprimento
deve ser buscada por meio de medidas de servigo e custo logisticos, tais como: niveis de
estoque, custos de transporte, custos de armazenagem, custos de ordens de compra, falta de
estoques / disponibilidade de produtos e componentes, tempos nos ciclos de atendimento,
variabilidade nos ciclos de atendimento, entregas pontuais, flexibilidade para atender a
mudancas, entregas dentro das especificacoes.

Os indicadores selecionados foram os que tiveram a maior incidéncia nas publicacdes
pesquisadas na revisao bibliogréifica e maior representatividade de acordo com os objetivos da
pesquisa. Estes indicadores sdo destacados na figura 2:
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Niveis de estoque / redu¢@o de estoque
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Fonte: Elaborada pela autora a partir da revisao bibliografica.

FIGURA 2 - Indicadores de Desempenho Logistico

4. Estudos de Caso

A seguir sdo apresentados estudos que relatam o perfil das empresas pesquisadas, a
organizagdo logistica, uso do EDI e da internet, e impacto dessas TI’s nas atividades logisticas
das trés empresas pesquisadas. Como as empresas estudadas solicitaram sigilo sobre suas
identidades, as mesmas serdo denominadas Empresa X, Y e Z.

4.1. Perfil das Empresas Pesquisadas

As empresas pesquisadas pertencem a industria de alimentos de Sdo Paulo e utilizam agucar
como insumo. A Empresa X € uma empresa multinacional, fundada nos anos 40 e lider de
mercado em alguns segmentos de balas e gomas de mascar (chicletes), com parcela de 60%
do mercado brasileiro. Possui 1200 funciondrios e duas unidades produtivas.

A Empresa Y é uma importante empresa do ramo alimenticio, que dispde de uma
diversificada linha de produtos que incluem: biscoitos (doce e salgado), biskuit, bolos,
bolinhos, barrinhas, colombas, panettones, torradas, entre outros. Esta lidera quase todos os
segmentos que atua, sendo uma das principais empresas alimenticias do pais e pioneira nos
mercados de panettone, bolo pascal, torradas e biscoito champanhe. Para atender seus clientes
possui quatro unidades: trés em Sao Paulo e uma em Minas Gerais. No total, possui
aproximadamente 5000 funciondrios nas quatro unidades do Brasil.

A Empresa Z € uma empresa multinacional, fundada em 1930 no Brasil, que comercializa
misturas para bolos, tortas doces e salgadas, sobremesas (pudins, mousses, flans, gelatinas,
maria-mole), sorvetes, produtos de confeitaria (fermentos quimico e bioldgico, aromas,
gelatina sem sabor), salgados (pao de queijo, snacks) e chds. Possui aproximadamente 360
funciondrios.

6.1. Atividades Logisticas realizadas no Suprimento e Distribuicao Fisica

As atividades logisticas realizadas no suprimento das trés empresas apresentam muitas
semelhancas. A maior parcela do transporte em ambas empresas € responsabilidade dos
fornecedores e € realizado principalmente pelo modal rodovidrio. Os niveis de estoque de
matérias-primas nestas empresas sdo planejados e controlados pelas dreas de compras e PCP,
com auxilio de software ERP. Os armazéns de matérias-primas estdo localizados nas unidades
produtivas das mesmas. A Empresa X ainda possui uma pequena parcela destas no seu centro
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de distribuicao, mas que serd deslocada apés mudanca do CD para um operador logistico. Os
fornecedores ndo fazem acompanhamento de estoque em tempo real nas empresas
pesquisadas, a menos na Empresa X, no caso do agucar liquido, onde hd esse
acompanhamento de estoque e reposi¢do continua via EDI. As empresas possuem estoque
médio de matérias-primas de 1 e Y2 dia, 2 a 5 dias e 40 dias respectivamente nas empresas X,
Y, e Z. Essa grande diferenca nos niveis de estoque das empresas se deve entre outros fatores
a maior variedade de produtos e conseqiientemente matérias-primas pelas empresas Y e Z,
mas principalmente pela politica de compras. Em relacdo ao numero de fornecedores, a
Empresa X possui atualmente cerca de 80 fornecedores para os 550 itens comprados. Ja a
Empresa Y possui cerca de 3800 fornecedores catalogados e a Empresa Z mais de 200. Porém
nas trés empresas, somente 10 a 15 destes totalizam 80% do valor das compras realizadas.

Na distribuicdo fisica das trés empresas pesquisadas, verificou-se que a drea de logistica € a
responsavel pelas atividades de estoque, movimentacdo e transporte dos produtos finais,
enquanto a area comercial € responsdvel pelo recebimento e processamento dos pedidos dos
clientes. Porém, nessas empresas, a drea de logistica cuida apenas das atividades logisticas
relacionadas a distribui¢@o, que sdo realizadas internamente, com exce¢ao do transporte. Este
embora seja planejado pela drea logistica, € executado por transportadoras terceirizadas. As
atividades logisticas da Empresa X serdo terceirizadas a um operador logistico, mas o
planejamento destas atividades ainda serd realizado pelos funciondrios da empresa que
atuardo dentro do operador logistico. O principal modal utilizado em ambas as empresa € o
rodovidrio e o tempo médio de entrega nas principais regioes € de 1 a 2 dias na Empresa X e
Y e 3 dias na Empresa Z. Os sistemas utilizados para gestdo de fretes sdo: Hotline, ERP e
Frete real, nas empresas X, Y e Z, respectivamente. As empresas X € Z possuem apenas um
centro de distribuicdo proprio. J4 a Empresa Y possui um CD préprio e outros oito CD’s
terceirizados para atender todos os seus clientes. O giro de estoque ocorre em média de 10 a
15 dias na Empresa X, 40 a 45 na Empresa Y e 10 dias, na Empresa Z. As empresas nao
utilizam as tecnologias de troca eletronica de informacgdo para controle de estoque em tempo
real dos seus parceiros comerciais. Porém, estas utilizam sistemas de gestdo empresarial
(ERP) para auxilio da gestdao de estoques. Todas as trés empresas tem como politica de
atendimento a demanda a producio para estoque.

Os pedidos sao recebidos e processados na drea Comercial das empresas e as informagdes sao
enviadas para a drea de logistica dessas empresas que cuidam das transagOes e troca de
documentos como notas fiscais, faturas e data de entrega com transportadoras e clientes.

6.2. O uso da troca eletronica de informacoées e seus impactos no desempenho das
atividades logisticas

As trés empresas pesquisadas utilizam tecnologias para troca eletronica de informacdes ha
mais de cinco anos. Verificou-se que os motivos para ado¢do de tecnologias como EDI e
Internet se originou por exigéncia de alguns parceiros, principalmente grandes clientes (EDI),
mas foi disseminado pelos beneficios que estas tecnologias podem proporcionar. O
desenvolvimento e coordenacdo dos processos de adogdo das TI's foram realizados pelos
proprios funciondrios de TI de cada uma das empresas, que tem utilizado o EDI via VAN,
EDI via internet e internet na troca de informagdo com seus parceiros comerciais.

Comparando as trés empresas, percebe-se que o EDI € pouco utilizado no suprimento fisico
das empresas processadoras de alimentos. Isto ocorre pela falta de capacitacio tecnoldgica de
alguns fornecedores, associado ao custo e complexidade na adocao desta TI. Em alguns casos
também porque as empresas ndo tem poder para exigir de seus fornecedores a implantagcdo
dessas TI’s. Assim, verifica-se principalmente o uso da internet (e-mail) para envio dos
pedidos aos fornecedores. Na empresa X e Y, a maior parcela dos pedidos sdo enviados via e-
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mail, enquanto na Empresa Z todos pedidos sdao enviados pelo telefone e em seguida todos
sdo confirmados por e-mail.

Comparando as trés empresas, percebe-se que o EDI € pouco utilizado no suprimento das
empresas processadoras de alimentos, sendo verificado somente nas compras do acucar e
glicose, na Empresa X. Isto ocorre pela falta de capacitacdo tecnoldgica de alguns
fornecedores, além do custo e complexidade na adocdo desta TI. Assim, verifica-se
principalmente o uso da internet (e-mail) para envio dos pedidos aos fornecedores. Na
empresa X e Y, a maior parcela dos pedidos sdo enviados via e-mail, enquanto na Empresa Z
todos pedidos s@o enviados pelo telefone e em seguida sdo confirmados por e-mail.

Na distribuicdo, o EDI € utilizado nas trés empresas, geralmente para troca com mesmos
parceiros, ou seja, em ambas empresas, € utilizado com grandes clientes, bem como para troca
de documentos e notas fiscais com as transportadoras. A internet € utilizada para o envio de
pedidos da maioria dos clientes e representantes comerciais, na empresa Z. Ja nas empresas X
e Y, a maior parcela dos pedidos € enviada por representantes comerciais e distribuidores que
utilizam palmtops ou sistema de for¢ca de vendas para o envio dos pedidos pela linha
telefonica comum (linha discada) ou porta serial. Além das atividades logisticas no
suprimento e distribui¢do, tanto o EDI quanto a internet sdo utilizados pelas empresas nas
transagdes financeiras com bancos, fornecedores, transportadoras, clientes, entre outros.

A integracdo destas tecnologias aos sistemas de informacdo e sistemas de gestdo foi
observado nas empresas X e Y, enquanto na Empresa Z ainda ndo existe essa integracdo com
os modulos de compra e vendas dos sistemas ERP utilizado pela empresa. Essa integracao s6
existe com o sistema de gestdo de frete (Frete Real) utilizado para o planejamento de
transportes na drea logistica. Devido a isso, os impactos do uso das TI’s nas empresas X e Y
foram maiores que na Empresa Z. Enquanto nas empresas X e Y, as dreas de compras,
comercial, logistica e financeira foram fortemente afetadas, na Empresa Z, somente as dreas
de logistica e financeira foram bastante afetadas.

No transporte de matérias-primas das trés empresas ndao foram verificadas mudancgas
significativas, porque esta atividade € responsabilidade do fornecedor e ndo requer o uso
destas TI's pelas empresas Y e Z e maior parcela de matérias-primas na Empresa X. Ja na
distribuicao fisica, pode-se dizer que esta € uma das atividades logisticas mais afetadas pelo
uso da troca de informacdes por meios eletronicos. O uso da internet e principalmente do EDI
tem proporcionado as empresas pesquisadas reducdo no tempo de entrega, tempo de ciclo e
reducdo de devolugdo devido a informagdes incorretas. Além disso, na drea de transporte,
essas TI’s possibilitam a reducdo de fretes adicionais, devido a um melhor horizonte de
planejamento e reducdo de tempos ociosos, ou seja, tempos em que ndo estd transportando
devido a realizacao de tarefas de apoio como a carga, descarga e emissdo de documentos.

Na gestdo de estoques ainda ndo foram verificadas grandes modificacdes. No suprimento e
distribuicao fisica, o recebimento da informacido em tempo real de clientes e fornecedores,
tem permitido a empresa melhor organizacdo da atividade de estoque, devido maior
disponibilidade de tempo e melhor planejamento e controle desta atividade. Porém, ndo foram
verificadas grandes reducdes nos niveis e giro de estoques de matérias-primas e produtos
acabados nas empresas pesquisadas. Além disso, a pritica de acompanhamento de estoques de
clientes e fornecedores em tempo real ndo tem sido observada nestas empresas. De acordo
com a percep¢ao dos entrevistados, se essas TIC’s fossem utilizadas com a finalidade de
reducdo de estoques, poder-se-ia obter resultados positivos.

O processamento de pedidos e informagdes tem sofrido influéncia da troca eletrOnica de
informacdes. Na organizagdo do processamento de pedidos e informagdes, essas TIC’s
permitiram substituir os antigos procedimentos de troca de informagdes por métodos mais
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rapidos e precisos. No desempenho das atividades de envio de informagdes relacionadas ao
suprimento das empresas X e Y, essas TI’s tem permitido maior agilidade no envio de
pedidos aos fornecedores, redugcdo de custos com fax e telefone e reducdo de erros. Na
Empresa Z, a troca eletronica auxiliou o envio de confirmacdo de pedidos aos fornecedores,
mas estes ainda sao feitos primeiramente via telefone, nao reduzindo substancialmente o custo
e tempo para envio de pedidos. Neste caso, os principais beneficios sdo a documentacao dos
pedidos e redugdo de erros. Ja nas atividades de processamento de pedidos na distribui¢ao
fisica das empresas X e Y, o uso de EDI e internet permitiu significativa reducdo de erros na
entrada e processamento dos pedidos e reducao no custo de processamento, devido reducdo de
custos com papel, telefone, funciondrios, entre outros. Estas empresas verificaram também
reducdo no tempo de processamento de pedidos e conseqiientemente reducdo no tempo de
ciclo. Na flexibilidade de atendimento nao foram verificadas grandes modificacdes, pois estas
nido dependem somente do uso das TI’s, mas de outras varidveis, como procedimentos de
execugdo de pedidos, de transporte e movimentacdo dos materiais. Na drea comercial da
Empresa Z, as informacdes chegam mais rapidamente, mas ainda necessitam de redigitacio
para o sistema ERP da empresa. Assim, ndo foram verificadas alteracdes significativas na
reducdo de tempo, custo e erros relacionados ao processamento de pedidos pela introducdo do
EDI e internet. Nesta empresa, os maiores impactos foram verificados nas atividades de
transporte, onde existe integracio das TI’s com o sistema de gestdo de transportes.

Como foi possivel verificar na comparacdo entre as empresas, OS principais impactos
verificados foram a reducgdo de custos de processamento de pedidos e de transportes, reducdo
de tempo no processamento de pedidos e redugdo de erros, melhor visualizacao de estoques.

Os Quadros 1 e 2 resumem as tecnologias usadas e a percep¢do dos entrevistados sobre os
principais impactos do EDI e internet nas atividades logisticas no suprimento e distribui¢do:

Tecnologias utilizadas para troca eletronica de informacoes
Empresa X Empresa Y Empresa Z
EDI via VAN | - dois fornecedores - bancos - bancos
- transportadoras
- bancos
Web EDI - - -
Internet - maior parcela dos - envio de pedidos via e- - e-mail com todos os
fornecedores (e-mail). mail. fornecedores para
- alguns materiais indiretos | - bancos documentar pedidos.
- bancos - bancos
Intranet - entre departamentos - entre departamentos - entre departamentos
Desempenho Logistico
Empresa X Empresa Y Empresa Z

Transporte - reducdo de custos e tempo | - responsabilidade do - responsabilidade do
de entrega (qdo empresa fornecedor fornecedor
faz transporte)

Estoque - reducdo nos niveis, no - rapidez no recebimento das | - ndo foram verificadas
custo e giro de estoque, informagdes, mas ndo grandes alteracdes
somente para acgucar e reducdo dos niveis e custo.
glicose.

Processament | - agilidade no envio dos - agilidade no processo de - documentagao e

o de pedidos / | pedidos de compras; compras; padronizagdo na transagao;

informacoes - reducdo nos custos e - reducdo nos custos e tempo | - ndo houve redugao
tempo para envio dos para envio dos pedidos e significativa de custo e
pedidos. erros. tempo.

Fonte: Entrevistas

QUADRO 1 - Impactos do EDI e internet no suprimento das Empresas X, Y e Z
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Tecnologias para troca eletronica de informacoes

Empresa X Empresa Y Empresa Z
EDI via VAN | - grandes clientes - grandes clientes - grandes clientes
- transportadoras - transportadoras -bancos
- bancos - bancos
Web EDI - - alguns clientes (médios e - alguns clientes (médios e
pequenos) pequenos)
- algumas transportadoras - transportadoras
Internet - poucas transportadoras -CD’s - clientes e vendedores
- bancos - 2 transportadoras - 3 transportadoras
- bancos - bancos
Intranet - departamentos - departamentos e CD’s - departamentos
Outras: linha | - representantes comercias e | - representantes comercias e -
discada distribuidores distribuidores
Desempenho Logistico
Atividades Empresa X Empresa Y Empresa Z
Transporte - agilidade na troca de - agilidade nas transacgdes - redugdo de custos com
informag@o com com transportadoras; fretes adicionais;
transportadoras; - reducdo de custos e tempo | - reducdo no tempo de
- reducdo de custos fretes de entrega. entrega e tempo de ciclo;
adicionais; - melhor planejamento de
- reducd@o no tempo de transportes;
entrega e ciclo; - reducdo de erros por
- reducdo de erros. informacao incorreta.
Estoque - ndo houve redugdo dos - rapidez no recebimento - ndo foram verificadas
niveis e custo e giro de das informag¢des, mas ndo grandes alteracdes.
estoque. reducdo dos niveis e custo
de estoque.
Processamento | - agilidade no recebimento e | - maior rapidez no - rapidez no recebimento de
de pedidos processamento de recebimento e informagdes e atendimento
informacdes; processamento das ao cliente;
- reducg@o de custo e tempo; informacdes; - ndo foi verificada grande
- reducdo de erros. - reducdo de custo e tempo redug¢d@o no custo, tempo e
de processamento. erros no processamento de
pedidos.

Fonte: Entrevistas

QUADRO 2 - Impactos do EDI e internet na distribuicao fisica das Empresas X, Y e Z

7. Conclusao

Este trabalho analisou o impacto da troca eletronica de informacdes (EDI e Internet) no
desempenho de atividades logisticas de gestdo de estoques, transportes e processamento de
pedidos em empresas de alimentos doces. A andlise dos estudos de caso indica que as
empresas tém intensificado a adogdo destas tecnologias como resposta as exigéncias dos
clientes ou pelos beneficios que estas podem proporcionar, tais como agilidade na troca de
informacdes, maior precisao, seguranga, confiabilidade e reducao de erros.

O uso do EDI se dé entre as empresas e seus grandes clientes (com os quais mantém relacdes
contratuais), nas atividades de vendas e para troca de notas fiscais e faturas e com
transportadoras. O EDI € usado menos intensamente na atividade de suprimento, sendo
observado somente na compra de acucar e glicose pela empresa X. O EDI € usado para
transferéncia de fundos e nas transacdes com bancos. A internet tem sido utilizada nos
processos de cotacdo, pesquisa de preco ena compra da maioria dos materiais e, nas atividades
comerciais com clientes médios e pequenos, nas vendas via vendedor / representantes e, nas
transagdes com bancos. Assim, destacam-se as dreas das empresas que sofreram maior
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influéncia com a troca eletronica de informagdo: compras, comercial, logistica e financas.

Baseado nos estudos de caso € possivel afirmar que a organizacdo e o desempenho das
atividades logisticas nas quais o EDI e a internet foram aplicados, obtiveram mudancgas
positivas. No caso das empresas pesquisadas, o transporte de produtos acabados,
processamento de pedidos e informagdes dos fornecedores, clientes e transportadoras foram
as atividades que tiveram mudancas mais significativas. Foi possivel notar também que estas
percebem apenas os beneficios operacionais do uso do EDI e Internet, enquanto estas TI’s
podem ser também utilizadas para intensificar as relacdes entre parceiros comerciais.
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